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Niels Fischer
23 Jahre

Feuerwehr Stuttgart, Abt. Munster
Stadtjugendfeuerwehrwart

Jugendfeuerwehr Baden-Wurttemberg
Mitarbeiter FG Kommunikation
Bereich Web 2.0
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Mark Zuckerberg

Mark Zuckerberg
28 Jahre

Studierte Informatik in Harvard

CEO Facebook Inc.




Entwicklung des Internets
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Nutzung des Internets
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Leben im Netz
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Viele Méglichkeiten in Communitys

Griinde fiir die Nutzung von Internet-Gemeinschaften, nach Anteil der Mitglieder
Freunden/Bekannten
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Internetnutzung
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e Grundung im Februar 2004
— Facebook Inc.
e Uber 1 Mrd. Nutzer
e Weltweit meistbesuchte Website
e Marktwert: ca. 100 Mrd. USD
e 77 Sprachversionen
o Kostenlos nutzbar
e Anmeldung
o Erstellen eines Profils

e Hinzufugen von Freunden facebook

e Austausch von Daten, Neuigkeiten etc.
e Finanzierung uber Werbung

L
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Facebook-Nutzer

ENTWICKLUNG DER AKTIVEN FACEBOOK NUTZER IN DEUTSCHLAND
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Facebook-Nutzer
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Jugendfeuerwehr BW bei Facebook

JUGENDFEUERWEHR
Baden-Wiirttemberg

aktuell | zuverldissig | kompetent

|; é GEFALLT MIR!
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Chancen der Jugendfeuerwehr BW

e Welche Chancen hat
die JF BW im web

2.0?

— Breitere Prasentation — Breitere Prasentation

— Zielgruppengerechter — GroBere Bekanntheit

— Jugendgerechter — Aktueller

— Transparentere — Die Marke bekannt machen
Prasentation — Suchmaschinenoptimierung

- Greifbarer — Traffic auf der Website

—- Zielfihrender ~ Interessenneugierte wecken

- FlieBender — Verschiedene Vertriebswege

Informationsfluss
— Direkte Kommunikation
— Direktes Feedback
- Stimmungsanalyse
— Vertrauensbasis

- ,Kundenbindung®
- Image
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Aufwand & Risiken

e Aufwand:
— Niedrige Investitionskosten (auBer MA-Zeit)
- Kaum technische Aufwendungen, da vieles schon
vorhanden
— Ideen & Kreativitat zur Prasentation
— Texte/Bilder/Videos aufbereiten

e Risiken:
— Kein gewunschter Erfolg
- Negativ-Kommentare? Wie wird reagiert? < Klare web 2.0
Richtlinien der JF BW
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Richtlinien der Jugendfeuerwehr Baden-Wiirttemberg

1. Die Jugendfeuerwehr Baden-Wiirttemberg hat es sich zum Ziel
erklart, durch den Einsatz von Facebook ein aktuelleres und
moderneres Image zu pflegen.

2. Interne Daten, Beschliisse und Informationen diirfen nicht
veroffentlicht werden. Interne Kritik ist erlaubt, bleibt aber
intern.

3. Als Vertreter der Jugendfeuerwehr Baden-Wiirttemberg
handeln wir jederzeit authentisch, freundlich und kompetent.

4. Wer Neuigkeiten veroffentlicht, iibernimmt Verantwortung und
muss sich den Folgen seines Tuns im Klaren sein. Bevor ein
Kommentar veroffentlicht wird, sollten die Folgen liberdacht
werden.

5. Konstruktive Kritik sollte nicht ignoriert werden. Mit Fehlern
wird offen Umgegangen.

)
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Richtlinien der Jugendfeuerwehr Baden-Wiirttemberg

6. Beleidigungen und/oder Anfeindungen gegeniiber der
Jugendfeuerwehr Baden-Wiirttemberg werden nicht toleriert
und ausnahmslos geldscht.

7. Die private Meinung muss nicht die Meinung der
Jugendfeuerwehr BW wiederspiegeln. Es erfolgt eine klare
Trennung zwischen Privat und JF BW.

8. Wir bleiben stets neutral und stellen uns nicht auf die Seite
einer bestimmten Gruppe oder Person.

9. Wir verbreiten keine Vermutungen oder wissentlich falsche
Informationen.

10. Anderen Organisationen gegeniiber verhalten wir uns
jederzeit freundlich und aufgeschlossen. Wir unternehmen
nichts, um dem Ruf anderer zu schaden.
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Anforderungen an MA

e Anforderung an MA im Umgang mit Web 2.0:
— Technisch und fachliche Kompetenz
— Vertrauensvoll (Im Namen der JF BW)
- Klare Abgrenzung zwischen Privat und JF BW
— Zeitlich flexibel, moglichst oft Zugang zu den Medien
— Jugendgerechter Schreibstil
— Taglich mind. 1-2 checken + ggf. News streuen
— Personliche Ansprache, ohne Reiztuberflutung
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Launch-Day

e Start: 26 Marz 2011

— Freigaben durch LJFA + LFV

Deutsche Jugendfeuerwehr: 6.614 Likes
Niedersachsische JF: 3.968 Likes
Bayerische JF: 2.605 Likes
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~Gefalit mir"-Angaben insgesamt® Freunde von Fans® Personen, die daruber sprechen

2.527 1,329 617.900 ¢ 1,52 139 ¢ 13,01%

Geschlecht und Alter”
0,
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T
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Nutzerbeitrage

Aktuelle Beitrage anderer Nutzer Alle anzeigen
THW Jugend Thiringen
o [ Haben euren Geburtstag Beitrag auf der unserer Faceb...

eh1 §J1 - 15. Februar um 17:54

_ Dominik Reyle
% www.facebook.de/JugendfeuerwehrWimsheim
4. Februar um 10:10

u Polizeiprisidium Karlsruhe

[ Hallo liebe Nachswuchsfeuerwehrmanner und -frauen! ..
ehe 1 - 31. Januar um 10:31

=g Freiwillige Feuerwehr Helmstadt-Bargen

Liebe Kameradinnen und Kameraden, wir wiinschen Euch...
31. Dezember 2012 um 14:01

Maximilian Kruger

Drivrbhes] e CaAil £s Tmn Aar Avieerhiicrririina ban
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Fazit der JF BW:
— Start der Facebookseite voller Erfolg
— Richtiger Schritt in ein modernes Image
— Kontrollierbar
— Wenig/keine Negativerlebnisse

J Ratschlage
UGENDI-'EUERW - nicht iiberstiirzt Handeln

Baden'Wiirne bE R - Konzeptentwicklung

aktuel | 2verlssig | kompe:e,,,m eérg - Mitarbeiterpool finden
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Noch Fragen?




Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!
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